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“Uma visão sem ação não passa de um sonho.

  Ação sem visão com ação é só um passatempo.

  Mas uma visão com ação pode mudar o mundo”.
Joel Baker



R e de  de  B ib lio te c a s  do  S G B

Planejamento anual global;

Planejamento anual por unidade.

AGENDA PERIÓDICA
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EVENTOS:
 Encontro Periódico dos Bibliotecários da Rede;
 Congresso de Geologia
 Congresso de Biblioteconomia, Documentação e Ciência da Informação;
 Outros eventos nacionais ou internacionais;
 Reuniões virtuais dos Grupos de Trabalhos;
 Reuniões através da vídeo conferência;
 Calendário anual de eventos (Dia do Administrador, Bibliotecário, Geólogo, 

Geográfico, Dia do Meio Ambiente, Água, Ciência e Tecnologia, etc.);
 Memória institucional;
 Aniversariantes dos funcionários da Rede.

AGENDA PERIÓDICA
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AÇÕES:

 Empreendedorismo;

 Liderança;

 Criatividade;

 Questionamento;

 Definição das metas/objetivos/sonhos;

 Atitude proativa.

VISÃO DE FUTURO

 O futuro será o resultado das nossas ações de hoje.
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Ser um centro de excelência no atendimento e 

referência mundial em informação geocientífica.

VISÃO DE FUTURO
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  “Estudo de usuários são investigações que se fazem para saber o que os 

indivíduos precisam em matéria de informação, ou então, para saber se as 

necessidades de informação por parte dos usuários de uma biblioteca ou 

de um centro de informação estão sendo satisfeitos de maneira 

adequada”.

Nice Menezes de Figueiredo

POLÍTICA PARA ESTUDO DE USUÁRIO
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  Levantamento de um perfil dos usuários;

 Estudos de avaliação do uso dos produtos e serviços da Biblioteca;

 Estudos de avaliação da qualidade da informação, englobando relevância, 

atualidade, tipos, formatos, facilidade, etc.;

 Estudos sobre como o usuário obtém a informação de que precisa.  

 Vários métodos para estudos de usuários: questionários, entrevistas, 

observação direta, incidente crítico, etc.

 Elaboração de um documento normativo com as diretrizes para o estudo 

dos usuários. 

POLÍTICA PARA ESTUDO DE USUÁRIO
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 Procedimentos padrões da CAPTEC;

 Planejamento estratégico; 

 Elaboração de um catálogo de cursos de pós-graduação e aperfeiçoamento 

nas áreas de Biblioteconomia, Ciência da Informação, Gestão Administrativa, 

etc.;

 Banco de idéias para temas de estudos na área de Ciência da Informação;

 Educação a Distância – EAD.   

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO CONTINUADA
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