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INSTRUGAO NORMATIVA
1. FINALIDADE

1.1. Esta Instrugdo estabelece os procedimentos referentes ao acompanhamento da execugdo do Planejamento Estratégico e Orgamentario
trimestralmente e dos demais planos de agdo, através do Painel de Bordo ou outro instrumento que venha a substitui-lo, por meio de indicadores
estabelecidos em conjunto com os Departamentos, tornando-os transparentes e disseminados na Empresa de acordo com as diretrizes da Diretoria
Executiva e do Plano Plurianual do Governo Federal, apoiando a formulagdo de estratégias para corre¢do de rumos pelos responsaveis, e apresentando os
resultados do Mapa Estratégico a Diretoria Executiva para tomada de decisOes cabiveis.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1 A SUPLAN utilizard o Mapa Estratégico como a ferramenta de gestdo para acompanhar e monitorar o desempenho da Empresa, de modo a
subsidiar os membros da Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo da CPRM em suas andlises e deliberagdes, que devera estar alinhado ao Plano
Plurianual (PPA) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

2.2 O Mapa Estratégico da CPRM foi organizado em 4 perspectivas (1 — RH e Tl, 2 — Processos, 3 — Cliente e Usudrios e 4 — Valor Publico) que
detalham como os ativos intangiveis de RH e Tl (que sdo competéncias e tecnologias), desenvolvem Processos (de conhecimento e eficiéncia),
transformam-se em produtos e servigos para os Clientes e Usuarios, e gerando os Valores Publicos (que sdo os impactos positivos para a sociedade). Para
cada perspectiva, sdo relacionados os Objetivos Estratégicos e estes aos Indicadores e Metas para mensuragdo do seu respectivo alcance. Os indicadores
reunem iniciativas, que se desdobram nos diversos projetos e agdes com as principais entregas estipuladas para o periodo.

2.3. O Painel de Bordo Estratégico (PBE) serd o instrumento utilizado para o acompanhamento trimestral dos indicadores e metas do Mapa
Estratégico. Um Sistema de InformagSes Gerenciais poderd ser desenvolvido para sistematizagdo e integragdo do acompanhamento realizado.

2.4. Assim como o Mapa Estratégico da CPRM, o Painel de Bordo Estratégico (PBE) esta organizado nas quatro (04) perspectivas de Valor
Publico, Valor para Clientes e usudrios, Processos, RH e TI.

2.5. A SUPLAN consolidara trimestralmente, através do PBE, a evolugdo e os resultados (parciais e finais) das metas dos indicadores definidos
no Mapa Estratégico.

2.6. Por ocasido da atualizagdo anual do Plano Estratégico, os Objetivos Estratégicos, os Indicadores e Metas poderdo ser revistos e alterados.

3. CONCEITOS BASICOS

3.1. MAPA ESTRATEGICO: o Mapa Estratégico, com base na metodologia do Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 1997), é uma estrutura

genérica para descri¢do de uma estratégia. Cada medi¢do do mapa torna-se embarcada em uma cadeia ldégica de causa e efeito, que conecta as diretivas
desejadas da estratégia com os caminhos que levam a estes rumos. Essa ferramenta de gestdo descreve o processo de transformacdo de ativos
intangiveis em resultados finalisticos.

3.2. OBJETIVOS: os Objetivos Estratégicos sdo as metas globais e amplas da organizagdo e devem estar diretamente relacionadas a missdo da
empresa.
3.3. INDICADORES: os Indicadores sdo formas de representagdo quantitativa utilizadas para acompanhar e melhorar os resultados do érgdo.

Eles mostram a eficiéncia da organizacdo na utilizagdo dos recursos publicos, verificam o cumprimento dos objetivos institucionais, o atendimento das
metas estabelecidas pela empresa e fundamentam o processo de tomada de decisdo. Eles devem ser: simples, autoexplicativos, realisticos, auditaveis e
representativos das principais Linhas de Atuagdo da CPRM.

3.4. INICIATIVAS: as Iniciativas reinem os projetos, agdes e as atividades relacionadas que sdo desenvolvidos com a finalidade de atingir os
objetivos definidos no Mapa Estratégico.

3.5. METAS: as Metas definem as etapas ou o caminho percorrido para se atingir um determinado objetivo, devendo expressar se este foi
atingido. Elas devem ser especificas (precisas e, sem margem para ambiguidade), mensuraveis (quantificaveis), atingiveis, realistas e temporizaveis (prazo
e duragdo bem definidos).

3.6. SIG Gestdo: é o Sistema Integrado de Gestdo que apresenta a informagdo georrefereciada do acompanhamento da execugéo fisica e
orgcamentdria por Agdo Orgamentdria da CPRM.

4. GESTAO TRIMESTRAL

4.1. Apods o Programa Anual de Trabalho (PAT) ser aprovado pelas esferas competentes, a SUPLAN atualizara o Painel de Bordo Estratégico (PBE)
para o respectivo exercicio, em conjunto com os responsaveis pelos Indicadores. O documento deve ser baseado nas informagbes estabelecidas na
atualizagdo anual do Plano Estratégico.

4.2. Para o levantamento de dados, no inicio de cada trimestre, a SUPLAN enviara e-mail com o PBE aos responsaveis pelos indicadores e
solicitard a apuragdo dos resultados alcangados no respectivo trimestre, com os dados informados més a més, para alimentagdo no PBE trimestral.

4.3. A partir das informagGes levantadas, o PBE trimestral sera consolidado pela SUPLAN, que calculard o desempenho alcangado por cada
indicador.

4.4, Na apuragdo dos resultados do PBE, os valores expressos na coluna “% alcance” serdo resultantes da relagdo entre o “% executado” e o “%

esperado”, retratando, dessa forma, o desempenho de cada indicador. No campo “final” serdo registrados os nimeros absolutos de alcance do indicador,
dependendo do formato definido para a meta.
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4.5. O sinético do desempenho alcangado por cada indicador sera representado a partir da seguinte convengdo: cor verde para alcance entre
100% e 95%; amarelo de 95% a 85%; vermelho de 85% a 50%,; preto de 50% a 0%, e azul para os indicadores ndo apurados.

4.6. A SUPLAN convidara os responsaveis pelos indicadores para a reunido de resultados, presencial ou por videoconferéncia, para discussdo do
desempenho alcangado e demais temas pertinentes. Nesta ocasido, deverdo ser registradas as analises de tendéncia, causas de eventuais desvios dos
resultados em relagdo as metas e estratégias para corre¢do de rumo. Poderdo ser registradas também as melhores praticas adotadas especialmente para
indicadores com execugdo acima do esperado.

4.7. Posteriormente a apuragdo e consolidagdo dos resultados dos indicadores de todas as Diretorias, serd elaborado relatério gerencial com
visdo integrada fisico-financeira e gerado o SIG Gestdo para apresentagdo a Diretoria Executiva. Apds a validagdo das informacgdes pelas esferas
competentes, os resultados do periodo deverdo ser divulgados por meio da disponibilizagdo na Intranet em: Transparéncia Interna > Planejamento
Estratégico.

5. FORMULARIOS

5.1. O Painel de Bordo Estratégico (PBE), em Planilha Eletrénica do Excel, utilizada para o acompanhamento dos indicadores do Mapa
Estratégico do exercicio, sera disponibilizada pela SUPLAN na intranet em: Guias Orientativos > Diretrizes > Superintendéncia de Planejamento
Estratégico.

6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1. Esta Instrucgdo, atribuida ao Processo SEI n? 48042.000237/2021-63, vincula-se a Norma Interna AAS 11.01 — Planejamento Estratégico e
Orgamentario.

6.2. Esta Instrugdo entra em vigor na data de aprovagdo da Diretoria, podendo ser revista e atualizada a qualquer tempo.

6.3. A presente Instrugdo, integra o Manual Assessoramento a Administragdo Superior — AAS — Mddulo 11 — Superintendéncia de Planejamento

Estratégico.

6.4. A Superintendéncia de Planejamento Estratégico é responsavel pelo histérico, controle e atualizagdo desta Instrugdo, cabendo ao érgdo
gestor de Governanga sua compatibilizagdo com os documentos legais e normativos em vigor, bem como sua divulga¢do no ambito da Empresa.
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