
Data Início Data Fim Data Início Data Fim

Dominando a Gestão de Projetos 21h Vespertino
 14:00 as 17:00              

03, 04, 05, 06, 07 e 

10/07/2023
22-mai 25-jun 3-jul 10-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2026/

Ideação de um projeto utilizando um Canvas de Projeto;

Domínios de Desempenho do Projeto: partes interessadas, 

equipe, abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, 

planejamento, trabalho do projeto, entrega do projeto, 

medição e incerteza;

Matrizes de poder e interesse, de eventos de comunicação e 

de responsabilidade do projeto;

Mapa de Riscos.

Governança Pública para Resultados 21h Matutino
09:00 as 12:00               

03, 04, 05, 06, 07 e 

10/07/2023
22-mai 25-jun 3-jul 10-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2067/

Relação entre planejamento, gestão e governança;

Governança pública para resultados: a relação entre 

governança e políticas públicas;

Avaliação da governança de uma instituição pública com base 

nas diretivas do TCU;

Cenários da Governança; desafios futuros para o governo; 

principais gargalos.

Praticando Business Intelligence 32h Vespertino

14:30 as 17:30                

03, 04, 05, 06, 07, 10, 

11, 12 e 13/07                          

e 14:30 16:30

14/07/2023

22-mai 25-jun 3-jul 14-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2016/

Análise de dados e Business Intelligence (BI), e suas aplicações 

no setor público;

Preparação e pré-processamento de dados;

Modelo de relacionamento de dados e fórmula criadas para 

relatórios;

Recurso de visualização de dados do Power BI Desktop e 

Power BI Mobile;

Desenvolvimento de relatório de BI com dados públicos em 

formato Excel, CSV ou JSON.

Praticando Análise e Melhoria de Processos 21h Vespertino
14:00 as 17:00               

03, 04, 05, 06, 07, 10 

e 11/07/2023 
22-mai 25-jun 3-jul 11-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1710/

Roadmap da Análise e Melhoria de Processos;

Mapa da Empatia em Processos;

Plano de Comunicação;

Utilização de ferramentas de priorização de problemas 

(Diagrama de Ishikawa e Análise de Pareto) e de desempenho 

(Análise de Valor Agregado);

Plano de Ação com as etapas de implementação do roadmap 

de análise e melhoria de processos.

Comunicação Não-Violenta: bases e aplicações na era do trabalho remoto 18h Vespertino
 14:00 as 17:30                    

24, 25, 26, 27 e  

28/07/2023
9-jun 16-jul 24-jul 28-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1181/

Origens da CNV

Diferença de Empatia e Compaixão

Componentes da CNV

Necessidades e pedidos

Autocompaixão no contexto da CNV

Gestão Integrada na Administração Pública 20h Matutino
08:30 as 12:30         

31/07, 01, 02, 03 e 

04/08/2023 
12-jun 23-jul 31-jul 4-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/38/

Introdução à gestão integrada na Administração Pública;

As especificidades do setor público: o papel do Estado;

Transversalidade e intersetorialidade; transparência e 

responsividade;

Formulação, implementação e avaliação de políticas públicas;

Planejamento, orçamento e controle no Brasil;

Ferramentas de implementação de políticas públicas no Brasil;

Gestão de pessoas na Administração Pública.
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Ética em Contratações Públicas 15h Vespertino
14:30 as 17:30               

25, 26, 27 e 

28/07/2023
15-jun 17-jul 25-jul 28-jul https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2031/

Conceitos de ética, integridade e corrupção;

Ética aplicada às compras públicas;

Triângulo da Fraude;

Barreiras enfrentadas para a prática da ética e da integridade;

Boas práticas no processo de contratação.

Data Início Data Fim Data Início Data Fim

Habilidades de Gestão de Pessoas 23 Matutino
08:30 as 11:30               

07, 08, 09, 10, 11, 14 

e 15/08/2023
26-jun 30-jul 7-ago 15-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2023/

Estilos de gestão, tipos de liderança, liderança pelo exemplo, 

confiança no líder e segurança psicológica;

Empatia, escuta ativa, feedback positivo e feedback 

construtivo;

Lifelong Learning, autoconhecimento profissional, 

aprendizagem autodirigida, comunidades de aprendizagem e 

mentoria.

Saúde mental, gestão do estresse, saúde ocupacional.

Gestão de equipes remotas.

Priorizando e Selecionando Projetos 18 vespertino
14:00 as 17:00               

09, 10, 11, 14, 15 e 

16/08/2023
26-jun 31-jul 9-ago 16-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2035/

Identificação de projetos no contexto da Gestão Estratégica

Montagem das cestas estratégicas

Utilização de método de análise multicritério para priorizar 

projetos

Balanceamento da carteira de projetos

Processo de seleção de projetos

Pensamento Ágil em Projetos 17h Matutino
09:00 as 12:00               

14, 15, 16, 17 e 

18/08/2023
30-jun 4-ago 14-ago 18-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2029/

Abordagem Tradicional x Ágil para Gestão de Projetos

Matriz Stacey e Cynefin

Principais Métodos Ágeis

Técnicas de Estimativa e Priorização

Processos do SCRUM

Praticando a LGPD 21h Vespertino
14:30 as 17:30               

14, 15, 16, 17, 18 e 

21/08/2023
3-jul 6-ago 14-ago 21-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2054/

Conceitos e princípios da Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais - LGPD;

Agentes de Tratamento, Encarregado de Dados e Hipóteses de 

Tratamento;

Direitos do Titular;

Privacy by Design;

Padrões mínimos exigidos pela LGPD.

Gestão da Mudança 20h Matutino
09:00 a 12:00                   

30 e 31/08 e 01, 04, 

05 e 06/09/2023 
17-jul 20-ago 30-ago 6-set https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2057/

Gestão da mudança;

Papel do agente de mudança;

Negociação e Conflitos;

Capacidade versus Demanda;

Maturidade para Mudança.

Praticando o Direito Administrativo no Setor Público 21h Vespertino
14:30 as 17:30               

21, 22, 23, 24, 25, 28 

e 29/08/2023
27-jul 11-ago 21-ago 29-ago https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1290/

Políticas públicas e análise multinível;

Fortalecimento do ato administrativo com base em riscos;

Transformando a logística pública com o uso de ferramentas 

de inovação sistemática;

Ações e consequências com responsabilidade na atuação 

estatal;

O exercício da autotutela administrativa e os órgãos de 

controle.
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O futuro do trabalho: soft skills e bem-estar 20h Matutino
09:00 as 12:00               

18, 19, 20, 21, 22 e 

25/09/2023
7-ago 10-set 18-set 25-set https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2059/

Soft Skill, Teoria do Bem-Estar e Emoções;

Inteligência Emocional e Inteligências Múltiplas;

Forças de Caráter e sua aplicabilidade no trabalho;

A importância das neurociências;

Sociedade 5.0: O novo mundo do trabalho.

Desenvolvimento de Equipes 21h Vespertino
14:00 as 18:00               

25, 26, 27, 28 e 

29/09/2023
14-ago 17-set 25-set 29-set https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1422/

Análise do funcionamento da equipe a partir da avaliação de 

fatores como: definição de papéis e metas; participação na 

tomada de decisões; criatividade e inovação em equipe; 

solução de conflitos; comunicação intra e entre equipes; 

confiança; satisfação e diversidade;

Características de uma equipe de trabalho: tamanho, estilo de 

funcionamento e forma de condução dos processos de 

trabalho;

Comunicação, feedback, relacionamento na equipe, 

articulação entre equipes e gestão de conflitos;

Estilos de liderança; competências de um líder de equipe; 

teoria e aplicabilidade da liderança situacional;

Plano de Desenvolvimento de Equipes.

Data Início Data Fim Data Início Data Fim

Relações Interpessoais e Feedback 21h Vespertino
14:00 as 18:00               

02, 03, 04, 05 e 

06/10/2023
21-ago 24-set 2-out 6-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2007/

Estilos de comunicação e influência nas relações 

interpessoais;

Os diálogos simultâneos nas conversas difíceis;

Autoconhecimento e empatia;

Estrutura de Feedbacks com base na Comunicação não-

violenta (CNV) e assertividade na comunicação;

O ciclo virtuoso das equipes de alto desempenho.

Praticando a Gestão de Processos com Foco em Inovação 20h Vespertino
14:30 as 17:30               

09, 10, 11, 16, 17 e 

18/10/2023
28-ago 1-out 9-out 18-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2063/

Projeto de Inovação em Processos;

Analisar o Processo;

Redesenhar o Processo;

Implantar o Processo redesenhado;

Gerir a mudança do Processo

Habilidades de comunicação interpessoal no ambiente de trabalho 21h Vespertino
14:30 as 17:30               

16, 18, 20, 23, 25 e 

27/10/2023 
4-set 8-out 16-out 27-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/

Componentes da comunicação e seus potenciais ruídos;

"Escada da inferência" e sua utilização no dia a dia;

Tipos de linguagem, seu uso e impacto nos objetivos da 

comunicação e nos relacionamentos;

Técnicas de resposta ativa-construtiva, de encomendas 

assertivas e de apresentações de impacto;

Feedback: tipos, etapas e condições para implementação;

Qualidade de vida no trabalho 21h Vespertino

14:30 as 18:00                

23 e 25/10/23                      

e 14:30 as 17:30              

30 e 31/10 e 

01/11/2023

11-set 15-set 23-out 1-nov https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2019/

Qualidade de vida no trabalho;

Assistencialismo e Promoção de QVT;

Ergonomia da Atividade Aplicada à Qualidade de Vida no 

Trabalho;

Fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho;

Diagnóstico, políticas e programa de QVT.

Planejamento das Ações de Desenvolvimento com Base em Competências 21h Matutino
08:00 as 12:00               

23, 24, 25, 26 e 

27/10/2023
11-set 15-out 23-out 27-out https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2012/

Métodos e técnicas aplicadas ao mapeamento de 

competências;

Identificação das necessidades de desenvolvimento no âmbito 

da organização;

A elaboração do plano de capacitação a partir das 

necessidades reais da organização;

O sistema de capacitação;

Criação de trilhas de aprendizagem, objetivos instrucionais e 

avaliação de ações de capacitação;
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Design Sprint 16h Vespertino
14:00 as 18:00               

25, 27 e 30/10 e 

01/11/2023
11-set 15-out 25-out 1-nov https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1589/

Fundamentos do Design Sprint.

Características e requisitos dos diferentes papéis: Definidor, 

Especialista e Facilitador.

Etapas do Design Sprint: Mapear, Esboçar, Decidir, Prototipar 

e Testar.

Praticando a Gestão do Conhecimento no Setor Público 21h Matutino
08:30 as 11:30               

25, 26, 27, 30 e 31/10 

e 01/11/2023
11-set 15-out 25-out 1-nov https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2061/

Conceitos de conhecimento tácito e explícito.

Ciclo de conversão do conhecimento.

Conceito de gestão do conhecimento.

Gestão do conhecimento na gestão pública.

Práticas de Gestão do Conhecimento e Plano de Gestão do 

Conhecimento (PGC).
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