
RELATÓRIO DE MÍDIAS DIGITAIS 2019



Este relatório sintetiza o resultado das ações desenvolvidas pela Assessoria de Comunicação em 2019, na
divulgação do trabalho do Serviço Geológico do Brasil (CPRM), através das Mídias Digitais. O trabalho da
ASSCOM foi orientado pelo Planejamento Estratégico, que definiu prioridades, indicadores e metas que
balizaram as ações de comunicação institucional, visando promover a imagem da instituição e o
reconhecimento dos produtos e serviços oferecidos à sociedade.



10.388.032
ALCANCE TOTAL DAS MÍDIAS DIGITAIS





87.824 5.446 10.388.032 974.026



41.942 53.640 87.702 111%

1.598 1.608 5.446 241%

4.636.499 6.416.334 10.388.032 124%

277.679 360.100 974.026 250%







MENÇÕES NAS REDES SOCIAIS

@petrobras @ANPgovbr @secomvc

Menções da @CPRM_Oficial em outros perfis do Twitter

@fraceaubresil
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Alcance: 45.712
Envolvimento: 6.614
Link:  https://bit.ly/34sYQT0

Alcance: 33.467
Envolvimento: 3.165
Link:  https://bit.ly/36MHvGh

Alcance: 28.352
Envolvimento: 490
Link:  https://bit.ly/2EA0k3r

*Dados apenas do conteúdo produzido pelo Serviço Geológico do Brasil



Alcance: 29.353
Envolvimento: 5,258
Link: bit.ly/2RFRwAK

Alcance: 17.728
Envolvimento: 2,388
Link: bit.ly/36xDvJF

Alcance: 17.636
Envolvimento: 1,265
Link: bit.ly/345i6pj



Alcance: 3.893
Envolvimento: 710
Link: https://bit.ly/2qWnopE

Alcance: 2.460
Envolvimento: 392
Link:  https://bit.ly/2sz1bOM

Alcance: 2.437
Envolvimento: 261
Link:  https://bit.ly/2LX4FS8



Alcance: 3.504
Envolvimento: 221
Link:  https://bit.ly/2PClp24

Alcance: 3.319
Envolvimento: 271
Link:  https://bit.ly/2RMRoiW

Alcance: 2.925
Envolvimento: 302
Link:  https://bit.ly/34eBpfW



#CPRM50ANOS - 125 PUBLICAÇÕES

Alcance: 4.827Alcance: 18.972

ALCANCE TOTAL

Envolvimentos: 598Envolvimentos: 2.803
Alcance: 4.434

Envolvimentos: 781

314.300



AVATARES DA #CPRM50ANOS



#MulheresNasGeociências - 30 PUBLICAÇÕES

Alcance: 9.854Alcance: 15.191

ALCANCE TOTAL

Envolvimentos: 1.863Envolvimentos: 2.261
Alcance: 4.891

Envolvimentos: 614

144.580



#CPRMNAPRÁTICA - 53 PUBLICAÇÕES

Alcance: 8.036Alcance: 12.273

ALCANCE TOTAL

Envolvimentos: 1.629Envolvimentos: 776

151.719

Alcance: 8.704
Envolvimentos: 1.649



48 mil

11 mil

8 mil
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37.209

3.062

1.671

----

43.123

6.094

2.471

----

48.082

11.150

7.892

278

29,22%

264,14%

372,29%
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DOS ÚLTIMOS 3 ANOS



9.555 730

1.073.416191

20.439 IMPRESSÕES 2.283 IMPRESSÕES

2.005 IMPRESSÕES

27.021 IMPRESSÕES

10.856 IMPRESSÕES 10.432 IMPRESSÕES



3.008 449

218.603122



1.794 1.139

419.000244
1.740 IMPRESSÕES 5.942 IMPRESSÕES



541 453

315.99191

1,520 IMPRESSÕES 1.208 IMPRESSÕES



919 VISUALIZAÇÕES

2.997 30

144.501

1.068 VISUALIZAÇÕES

425 VISUALIZAÇÕES 200 VISUALIZAÇÕES

1.323.551



121 8

47 VISUALIZAÇÕES

39 VISUALIZAÇÕES

4003.058



3.032 208

166.27414.268

554 IMPRESSÕES 528 IMPRESSÕES



ALCANCE TOTAL DO SITE DADOS COMPARATIVOS

VISITANTES
ÚNICOS

TOTAL DE
VISITANTES

201920182017

867.457773.103805.334

1.365.7551.333.5841.511.828

*Os dados de alcance do site não tem 
mudanças relevantes ao logo dos anos



TEMPO DE PERMANÊNCIA DOS VISITANTES NO SITE

0s-30s

30s-2mn

2mn-5mn

5mn-15mn

TOTAL DE
 VISITANTES

201920182017

73%

6.6%

4.5%

5%

70.9%

7%

4.5%

5.3%

69.8%

6.6%

4.8%

5.3% *As porcentagens são calculadas com
base no número total de visitantes.

1.511.828 1.333.584 1.365.755



ALCANCE TOTAL DA INTRANET DADOS COMPARATIVOS

VISITANTES
ÚNICOS

TOTAL DE
VISITANTES

201920182017

50.18546.17026.821

587.903535.806373.451

*Os dados de alcance da intranet não tem 
mudanças relevantes ao logo dos anos



10.388.032
ALCANCE TOTAL DAS MÍDIAS DIGITAIS

10.388.032



Em 2019, o Serviço Geológico do Brasil (CPRM) ampliou de maneira significativa sua presença nas redes
sociais. Alcançamos mais de 10 milhões de pessoas e engajamos quase 1 milhão de internautas, com
conteúdos em diversos formatos, produzidos pela Assessoria de Comunicação, sobre as principais ações
desenvolvidas pela instituição ao longo do ano.
 
Em comparação aos últimos dois anos, tivemos crescimento de 124% em relação à quantidade de pessoas
alcançadas. Em 2017, chegamos a cerca de 4,6 milhões de internautas; em 2018, aproximadamente a 6,4
milhões e, em 2019, a 10,3 milhões de pessoas. Aumentamos em 250% o número de pessoas engajadas em
comparação a 2017 e 2018. Cerca de 974 mil pessoas interagiram com nossas publicações.
 
Este relatório aponta também o crescimento de seguidores em nossas páginas oficiais. O número dobrou em
relação aos dois anos anteriores: em 2017, eram 41 mil seguidores; em 2018, cerca de 53 mil; em 2019,
saltamos para 87 mil pessoas, que acompanham diariamente nossas publicações nas páginas oficiais (11,
no total) nas redes sociais:  Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e Linkedin. 
 



Para comemorar os 50 anos da CPRM e mostrar o valor da instituição, a Assessoria de Comunicação criou
campanhas institucionais nas redes sociais, como #CPRM50ANOS, que alcançou 314 mil pessoas;
#MULHERESNASGEOCIÊNCAIS, que chegou a 144 mil internautas;  #CPRMNAPRÁTICA, 151 mil  pessoas
alcançadas.    
 
Apesar da continuação da política de redução do alcance orgânico do Facebook, em 2019 atingimos 6 milhões
de pessoas na rede. Desse total, 5,7 milhões (95,3%) foram alcançadas por publicações orgânicas (gratuitas) e
281 mil (4,7%) por publicações patrocinadas. Foram 18 postagens pagas, cujo valor total investido foi R$ 525 —
ou seja, para cada R$ 10 investidos, 5 mil pessoas foram alcançadas. 
 
A Assessoria de Comunicação ampliou a presença da instituição nas redes sociais com a criação de duas contas
no Instagram para a CPRM e RSBR, perfil no LinkedIn para a CPRM e página no Twitter para a RSBR. Houve
aumento na produção de conteúdo para o YouTube. Apenas no Instagram, onde temos quase 12 mil seguidores,
foram 1,2 milhão de pessoas alcançadas pelos stories e postagens.  
 
O Twitter apresentou crescimento de 303% em comparação a 2018,  quando o alcance foi de 114 mil pessoas.
Em  2019, esse número saltou para 734 mil pessoas.



As páginas do Museu de Ciências da Terra e da Rede Sismográfica Brasileira gerenciadas pela Assessoria de
Comunicação tiveram papel importante na disseminação do conhecimento sobre as Geociências nas redes
sociais. O Museu alcançou 850 mil pessoas no Facebook. A Rede Sismografia chegou a 1,1 milhão de pessoas
no Facebook,  218 mil no Instagram e 315 mil no Twitter.  
 
Esses resultados demonstram uma tendência de crescimento para os próximos anos, sendo fruto de trabalho
coletivo da equipe de comunicação, que contou com a participação de pesquisadores na produção e curadoria
dos conteúdos.
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