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O que é 
Saúde 

Mental?

É um estado de bem-estar no qual 

o indivíduo é capaz de usar suas 

próprias habilidades, recuperar-

se do estresse rotineiro, ser 

produtivo e contribuir com a sua 

comunidade.

Fonte: OMS
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Saúde Mental
Visão Global

Saúde Mental na população Mundial

Em 2019, 1 bilhão de pessoas viviam um transtorno mental 
Sendo 14% adolescentes

Aumento de 25% nos casos de ansiedade e depressão 
Primeiro ano de pandemia de COVID19

Suicídio responsável de 1 a cada 100 mortes
50% dos casos pessoas com idade inferior à 50 anos

Suicídio é a maior causa de morte entre jovens
Idade entre 15 e 29 anos

Fonte: OMS
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Saúde Mental
Brasil

Saúde Mental na população Brasileira

Sintomas ansiedade 
18,6 milhões de pessoas sofrem de ansiedade, colocando o Brasil no topo do ranking mundial 

Depressão
Considerando América Latina o Brasil é o país com maior prevalência de depressão, sendo o segundo 
com maior prevalência das Américas. 

Medicação para depressão e ansiedade
Segundo o CFF houve um aumento de 13% de medicações antidepressivas e estabilizadores de humor 
no ano de 2021.

Fonte: OMS / Conselho Federal de Farmácia



Principais diagnósticos 
Ansiedade e depressão

É considerada uma doença silenciosa e 
permeada por tabus sociais.

A depressão é um transtorno comum, mas 
sério, que interfere na vida diária, capacidade 

de trabalhar, dormir, estudar, comer e 
aproveitar a vida.

ANSIEDADE PACIENTE

Estimula o indivíduo a entrar 
em ação, porém, em excesso, 
faz exatamente o contrário: 

impede reações.

DEPRESSÃO

Fonte: Biblioteca Virtual em Saúde – 2005 e 2011



O Programa de Saúde Emocional tem como 
objetivo promover a saúde mental por 
meio de atendimento psicológico e 
psiquiátrico, realizando o planejamento da 
assistência e coordenação do cuidado do 
paciente.

Programa
Saúde 
Emocional

Objetivo



Protocolos de atendimento 
Depressão
Ansiedade
Transtorno do pânico
Estresse pós traumático
Fobias
Burnout
Transtorno bipolar
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Elegíveis ao Programa 

Pacientes em sofrimento 
emocional;

Disponibilidade e perfil elegível para 
atendimento psicológico on-line;

Segurados TITULARES e DEPENDENTES 
acima de 10 anos;
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Porta de Entrada

Triagem Psicológica

Monitoramento

Equipe Multidisciplinar

Final de 
Atendimento

Acesso exclusivo via Super 
APP da Seguros Unimed;

Início dos atendimentos com 
psicólogo;

Aplicação inicial de escalas 
apropriadas;

Encaminhamento para o 
psiquiatra quando indicado;

Aplicação final de escalas 
apropriadas para 
desfecho clínico;

Encerramento do 
atendimento;

Pesquisa de satisfação;

Realização da triagem com 
psicólogo;

Encaminhamento para o 
profissional com expertise na 

necessidade do paciente;

Psicólogo;
Psiquiatra;
Rede credenciada para casos de 
atendimento presencial ou internação;
Discussão de casos
Monitoramento de internações 
psiquiátricas;

Fluxo 
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Benefícios e diferenciais do Programa 

Não precisa de pedido médico;

Isenção de Coparticipação;

Equipe de saúde emocional integrada;

Parceiros para os atendimentos presenciais;

Atendimento ágil, simples e coordenado;

Equipe interna para orientar e auxiliar nas demandas do indivíduo.

SLA 5 dias para atendimento;
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Benefícios e diferenciais do Programa 

Atendimento Online Para os segurados Para as empresas

Maior alcance geográfico

Ambiente seguro ao paciente

Facilidade de acompanhamento

Equilíbrio Emocional

Desenvolvimento de potencialidades

Redução do sofrimento emocional

Melhora do convívio social

Superação de adversidades

Promoção de bem estar organizacional

Aumento de produtividade

Redução do absenteísmo

Investimento do potencial humano
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Material de MKT



Equipe de Programas

Obrigado(a)!

Provimento Saúde


